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Amigas y amigos:

Con profundo orgullo les presento nuestro Reporte 
Social 2022 en el que informamos el desempeño 
de quienes participamos en Liomont, nuestra 
casa, nuestra empresa.

Tras haber cumplido 85 años de trayectoria como 
empresa familiar, les quiero hacer partícipes 
de una reflexión: ¿Qué sería de las empresas sin 
el bienestar de sus colaboradores, sus clientes, 
sus proveedores y sus inversionistas? Liomont 
inició con el sueño del joven Martin Lewinberg 
en 1908; desarrollar, producir y comercializar 
medicamentos que ayuden a aliviar el dolor 
humano en México. Hoy en día esta empresa, es 
una compañía exitosa gracias a que hemos crecido 
en un ecosistema que fomenta el desarrollo de 
nuestra misión.

Decimos que Liomont es una gran familia, 
porque la visión y los valores que nos sostienen, 
se han mantenido durante toda nuestra historia 
y los compartimos con entusiasmo. Y esto es 
gracias al compromiso de nuestros colaboradores 
en conjunto con la relación de confianza que 
construimos con nuestros grupos de interés.

Económicamente continuamos creciendo, 
alcanzando un crecimiento de 68.20% en ventas 
respecto al año anterior. Adicional a esto, contamos 
con tecnología que nos permite seguir innovando 
y creciendo en el mercado.
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Este año refrendamos nuestras certificaciones 
y distintivos, destacando entre ellos la 
Certificación Great Place to Work, el distintivo 
Empresa Socialmente Responsable, así como 
las certificaciones de Industria Limpia, Buenas 
prácticas de manufactura e ISO 9001:2015 de 
Calidad.

Nuestros logros son dignos de una gran empresa 
que opera de manera interdependiente y 
colaborativa. En este informe, reflejamos 
puntualmente cuál es nuestro compromiso con 
el entorno en las aristas de: lo social, económico y 
medioambiental.

Sabemos que hay que trabajar duro para crecer 
de una manera ética y sostenible. Y lo seguiremos 
haciendo año con año, por el bienestar del sector 
de la salud gracias al cual nos hemos desarrollado 
durante estos 85 años. 

Estoy convencido que el fiel reflejo de nuestro 
desempeño ha quedado plasmado de forma 
transparente y voluntaria en este reporte, mucho 
apreciamos su lectura.

Sinceramente,

Ing. Alfredo Rimoch
Director General
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LABORATORIOS LIOMONT
Somos una empresa 100% mexicana.
Cumplimos 85 años al servicio de la salud. 
Tenemos presencia en 17 países.

Más de 56 millones de 
unidades facturadas 
anualmente.

6ª posición en ranking 
de valores del sector 
farmacéutico avanzando 
4 lugares respecto al año 
anterior.

8ª posición ranking de 
unidades del sector 
avanzando 2 lugares 
respecto al año anterior 
farmacéutico.

Reconocimiento con el 
Distintivo ESR desde 
hace 17 años.

Reconocimiento con la 
insignia 1% de Inversión 
Social.
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Filosofía Liomont

Gobierno corporativo

Responsabilidad Social Empresarial

Política de Responsabilidad Social

Comunicación y relacionamiento

9 años ǪǸɶʌȡ̟ǪǍǱɐɾ ǪɐɅ 
el Great Place to Work® 
y 7 años siendo parte del 
ránking de las Mejores 
empresas para trabajar en 
México.

593 cursos impartidos a 
todo el personal.

33,000 pacientes 
atendidos y tratados 
contra la amebiasis a 
través del programa 
PICA.

218 kilos de Tetra Pak® 
recolectados para su 
reciclaje.

20,027 m3 de agua 
reutilizada.

700 árboles plantados.



 

ÉTICA

DESARROLLO
AL PERSONAL

SATISFACCIÓN 
AL CLIENTE

MEJORA 
CONTÍNUA

TRABAJO 
EN EQUIPO

CONTENIDO
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FILOSOFÍA LIOMONT

NUESTRA PRESENCIA

MISIÓN

Desarrollar, producir 
y comercializar 

medicamentos que
ayuden a aliviar el

dolor humano.

VISIÓN

Hacer de Liomont
un sinónimo de calidad y 

confianza, engrandeciendo
a la Industria farma-

céutica nacional.

Además de México, hemos mantenido 

nuestra presencia en el mercado 

internacional participando directamente 

en 16 países del mundo.

Los países en los que tenemos presencia 

hoy en día son:

 Ó Belice

 Ó Bolivia

 Ó Colombia

 Ó Costa Rica

 Ó Chile

 Ó Ecuador

 Ó El Salvador

 Ó España

 Ó Estados Unidos

 Ó Guatemala

 Ó Italia

 Ó Panamá

 Ó Paraguay

 Ó Portugal

 Ó República 

Dominicana 

 Ó Venezuela
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 » Filosofía Liomont

Gobierno corporativo

Responsabilidad Social Empresarial

Política de Responsabilidad Social

Comunicación y relacionamiento
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Guiamos nuestro Gobierno Corporativo 
a través de la transparencia, honestidad 
y rendición de cuentas de forma veraz y 
oportuna.

Nuestro Consejo de Administración está 
integrado por cinco Consejeros, uno de 
ellos con carácter de Independiente. 
El Consejo sesiona tantas veces como 
lo considera pertinente durante el año 
para revisar la estrategia corporativa, 
el desempeño de las diversas áreas 
de la  empresa y las decisiones de 
responsabilidad social empresarial.

GOBIERNO 
CORPORATIVO

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL

Se ha establecido un órgano que garantice 
acciones acordes a los cinco temas principales que 
promueve el Centro Mexicano para la Filantropía:

1. Gestión de la responsabilidad social

2. Ética y gobernabilidad empresarial

3. Calidad de vida en la empresa

4. Vinculación y compromiso con la comunidad 
y su desarrollo

5. Cuidado y preservación del medioambiente
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 » Gobierno corporativo

 » Responsabilidad Social 
Empresarial

Política de Responsabilidad Social

Comunicación y relacionamiento

Presidente del CRSE

Dirección 
General

Dirección de Finanzas

Gerencia de Impuestos

Gerencia de Auditoría

Sub-Comité de
Calidad de Vida

Sub-Comité de
Medioambiente

Sub-Comité de
Vinculación con
la Comunidad

Sub-Comité de
Ética Empresarial
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ìDialogar con nuestros grupos de interés de manera frecuente para conocer sus 
expectativas y procurar satisfacerlas, en la medida de nuestras posibilidades, más 
allá del cumplimiento irrestricto de la normativa legal que nos aplica en todos los 
sitios en donde tenemos operaciones. Además de determinar los impactos positivos 
y negativos de nuestra operación para mitigar los negativos y potenciar los positivosî.

POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COMUNICACIÓN Y RELACIONAMIENTO
En Liomont mantenemos un permanente diálogo con nuestros Grupos de interés 
pues a través de ellos determinamos los asuntos relevantes para la empresa, 
identificamos riesgos y oportunidades y, en su caso, corregimos desviaciones en 
nuestra estrategia de manera oportuna.

Dividimos a nuestros Grupos de interés con base en la influencia directa o indirecta 
con la que nos relacionamos.

INFLUENCIA DIRECTA - MECANISMOS DE COMUNICACIÓN

Grupo de interés Compromisos de responsabilidad social Mecanismos de Comunicación

Socios Prudencia y responsabilidad en el manejo del negocio así como 
transparencia y rendición de cuentas objetiva y oportuna.

Reuniones regulares, correo electrónico, Reporte Financiero, Reporte 
de sostenibilidad.

Colaboradores
Respeto a la diversidad. Impulso al crecimiento y desarrollo personal y 
profesional de cada una de las personas que colaboran en la empresa.

Cero tolerancia al abuso o maltrato laboral.

Correo electrónico, reuniones internas, boletín ìAcontecerî, pantallas 
interactivas y emergentes, buzón de sugerencias, encuesta de clima 
laboral, página Web, Redes sociales, Microsoft Teams, Reporte de 
Responsabilidad Social.

Clientes y proveedores
Trato justo, relaciones constructivas de largo plazo y confianza 
mutua. Transferencia de conocimiento y buenas prácticas para el 
desarrollo de proveedores.

Encuestas de servicio al cliente, pláticas y reuniones cotidianas, 
correo electrónico, circulares, Reporte  Social, página web, redes 
sociales, eventos presenciales y en línea, y prensa.

Página web y redes sociales.

Médicos Ética en el servicio, información veraz y oportuna. Página web, redes sociales, comunicación directa, circulares, correo 
electrónico.

Usuarios/ pacientes
Atención de sus dudas y problemática con probidad y 
responsabilidad, farmacovigilancia íntegra para dar cabal 
cumplimiento a nuestra misión.

Call Center Juntos por tu Salud, Línea de Farmacovigilancia.

Página web y redes sociales.
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INFLUENCIA INDIRECTA - MECANISMOS DE COMUNICACIÓN

Grupo de interés Compromisos de responsabilidad social Mecanismos de Comunicación

Gobierno

Contribuir al bien común cumpliendo cabalmente con nuestras 
obligaciones, respetando la ley en todos los lugares en donde 
tenemos operaciones; y fomentando la cultura cívica. Impulsar y 
contribuir con políticas públicas de promoción y acceso a la salud.

Eventos del sector, reuniones, circulares, acuerdos, comunicados, 
página web y redes sociales.

Organismos 
reguladores

Cumplir con la normativa estipulada y contribuir a tener estándares 
cada vez más altos en materia de salud pública.

Eventos del sector, reuniones, circulares, acuerdos, comunicados, 
página web.

Sociedad
Apoyar en el desarrollo justo y equilibrado de todas las localidades en 
donde tenemos operaciones.

Página web, redes sociales, reuniones, comunicados de prensa, 
circulares.

Organizaciones de la 
Sociedad Civil

Coadyuvar en la medida de nuestras posibilidades, en su desarrollo 
y crecimiento para ir cerrando las brechas de desigualdad que 
prevalecen en el mundo.

Reuniones periódicas, visitas, correo electrónico, redes sociales.

Familia del personal
Promover un entorno de corresponsabilidad entre el bienestar del 
personal y sus familias extendiendo importantes beneficios cada vez 
que sea factible.

Eventos organizados por Recursos Humanos, actividades de 
responsabilidad social.

Competencia
Promover la libre competencia en un marco de legalidad y respeto. 
Inclusive de cooperación para el fortalecimiento del sector y en 
beneficio de los pacientes.

Eventos del sector, reuniones, correo electrónico, página web.

Organizaciones 
sectoriales

Contribuir al fortalecimiento del sector farmacéutico mediante la 
defensa legítima de los intereses de la industria mediante cauces 
institucionales de respeto y promoción.

Reuniones, eventos del sector, correo electrónico, comunicados.

8 REPORTESOCIAL2022

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

LABORATORIOS LIOMONT

PRODUCCIÓN

CLIENTES

PARTICIPACIÓN EN CÁMARAS Y 
ASOCIACIONES

INVERSIÓN EN INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO

DESEMPEÑO ECONÓMICO

CAPITAL HUMANO

DESEMPEÑO AMBIENTAL

DESEMPEÑO SOCIAL

DISTINTIVOS, CERTIFICACIONES Y 
RECONOCIMIENTOS

METODOLOGÍA

LIOMONT ANTE LA AGENDA 
INTERNACIONAL

TABLA DE ALINEACIÓN A 
ESTÁNDARES DE CONTENIDOS GRI

CARTA DE VERIFICACIÓN EXTERNA

CONTACTO

Filosofía Liomont

Gobierno corporativo

Responsabilidad Social Empresarial

Política de Responsabilidad 
Social

 » Comunicación y relacionamiento



CONTENIDO

9 REPORTESOCIAL2022

PRODUCCIÓN

Capacidad instalada de 
130 millones de unidades.

Sólidos orales: 68,900,000 (53%)

Líquidos: 15,600,000 (12%)

Inyectables: 23,400,000 (18%)

Cremas: 9,100,000 (7%)

Polvos: 9,100,000 (7%)

Supositorios: 3,900,000 (3%).

53%

12%

18%

7%

7%

3%MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL
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CLIENTES

REGULACIÓN SANITARIA

El uso terapéutico de un medicamento o vacuna 
se basa en criterios de eficacia, calidad y seguridad, 
considerando la perspectiva de la relación beneficio/
riesgo. En este sentido, los medicamentos y vacunas 
se consideran seguros cuando la relación del beneficio 
terapéutico es mayor y el patrón de reacciones adversas 
resulta tolerable.

Para esto, la Farmacovigilancia se considera como una 
de las actividades de la salud pública, destinada a la 
detección, evaluación, comprensión y prevención de los 
posibles riesgos derivados del uso de los medicamentos 
y vacunas en los seres humanos. Por lo tanto, es una 
actividad de responsabilidad compartida de salud, 
profesionales de la salud, instituciones o establecimientos 
que realicen investigación en seres humanos, titulares 
de registros sanitarios o sus representantes legales, 
distribuidores y comercializadores de los medicamentos, 
incluyendo las vacunas.

Con base en lo anteriormente expuesto y derivado de 
las actualizaciones en materia de farmacovigilancia 
que se han presentado al pasar de los años, en 
Laboratorios Liomont refrendamos nuestro 
compromiso y responsabilidad social manteniendo y 
actualizando cada uno de los procesos que garantizan 
el cumplimiento regulatorio. Entre ellos destacan: 

a. Recepción, seguimiento y envío de reportes de 
casos individuales de SRAM, RAM, EA, ESAVI y/o 
cualquier otro problema de seguridad al CNFV.

b. Difusión del programa permanente de 
farmacovigilancia (elaboración de presentaciones 
e infografías) para el personal interno.

c. Capacitación a representantes médicos y a los 
integrantes de la compañía.

d. Elaboración y actualización de procedimientos 
normalizados de operación (PNOs).

e. Revisión de alertas y/o señales de seguridad.

f. Seguimiento a conciliaciones de reporte de casos 
(SRAM) en los países de LATAM en los que se 
tengan productos registrados.

g. Revisión de Safety Data Exchange Agreement 
(SDEA) o acuerdo de farmacovigilancia con 
licenciantes, fabricantes, distribuidos y/o terceros 
autorizados ìContract Research Organizationî 
(CRO) (cuando aplique).

h. Elaboración, actualización y sometimiento de 
Reportes periódicos de seguridad (cuando 
aplique).

i. Elaboración de planes de manejo de 
riesgos (cuando aplique) y actividades de 
farmacovigilancia adicionales.

j. Solicitud de informe de farmacovigilancia.

k. Reportes de seguridad en estudios clínicos/
bioequivalencia.

l. Manteniendo actualizado del histórico de 
farmacovigilancia para cada producto.
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RESPONSABILIDAD 
SOBRE PRODUCTOS

En Liomont operamos bajo un estricto cumplimiento 
de las normas legales y sanitarias que regulan a la 
industria farmacéutica en todos los países en los que 
operamos, por tal motivo mantenemos el  Certificado 
de Buenas Prácticas de Fabricación de la Agencia 
Regulatoria Mexicana COFEPRIS (Comisión Federal 
para la Protección contra Riesgos Sanitarios), así como 
los reconocimientos internacionales de calidad: FDA 
(Food and Drugs Administration), INVIMA (Instituto 
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos 
de Colombia) y la EMA (European Medicines Agency).

Además gestionamos nuestra producción bajo la 
Norma Oficial Mexicana vigente NOM-059-SSA1-2015 
que homologa los términos de la regulación nacional, 
de acuerdo con los estándares internacionales de la 
Pharmaceutical Inspection Cooperation Scheme (PICS).

ESTUDIOS CLÍNICOS

Para los estudios clínicos post-comercialización que conducimos, Liomont dona el medicamento para que los pacientes 
que participan en estos estudios reciban un beneficio adicional ya que no tienen que comprar estos productos.

En 2022 realizamos 4 estudios clínicos beneficiando a 209 personas con tratamientos completos de distintas áreas 
terapéuticas tal y como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Año 
2022

Fármaco
Denominación 

distintiva
Indicación 
(estudio)

Personas 
beneficiadas

Beneficio a las 
personas

1 Oseltamivir Seltaferon® 
Influenza o 

enfermedad tipo 
influenza

30
Tratamiento y cura 
de la enfermedad 
diagnosticada.

2 Bevacizumab Effivia® 
Oncología 

(coadyuvante de 
la quimioterapia)

15

Tratamiento de 
la enfermedad 
oncológica, mejoría 
de la calidad de vida y 
sobrevida.

3
Orlistat +
Lcarnitina

Slender duet® 
Sobrepeso/
obesidad

30

Disminución del Índice 
de masa corporal, 
prevención de factores 
de riesgo asociados a la 
obesidad, mejoría de la 
calidad de vida.

4
Metronidazol +  

Diyodohidroxiquinoleína
Flagenase 400® 

Parasitosis por 
amebas/ giardias

134

Erradicación de 
la parasitosis y de 
las afectaciones 
gastroeintestinales y 
sistémicas que estas 
infecciones pueden 
causar.
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Los productos que fabricamos y comercializamos, 
cumplen con la normativa de la Secretaría de Salud 
en México y cuentan con Registro Sanitario vigente 
en el país, y en otros países de Latinoamérica.  La 
promoción de productos cumple con el Reglamento 
de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad 
(RLGSMP).

SEGURIDAD PARA 
EL PACIENTE: 
FARMACOVIGILANCIA

El tema de la Farmacovigilancia es un asunto de 
suma relevancia en nuestra operación, por ello 
seguimos alineados a la NOM-220-SSA1-2016, con lo 
que garantizamos la seguridad para el paciente y el 
médico con nuestros productos.

Desde el 2021 implementamos el uso de la 
terminología MedDRA para codificar y comunicar a 
la autoridad sobre las reacciones adversas.

La responsabilidad de la farmacovigilancia es 
compartida e implica, entre otras cosas:

 Ó Fomento de notificación espontánea de 
reacciones adversas en personal interno de 
Laboratorios Liomont.

 Ó Capacitación continua a proveedores (Call 

Center y Community Manager) para el 
envío oportuno de casos identificados entre 
consumidores de nuestros productos.

 Ó Cumplimiento de los lineamientos establecidos 
en la modificación a la NOM-220-SSA1-2016 y de 
las guías de farmacovigilancia.

 Ó Uso de la nueva plataforma e-reporting para 
el reporte de reacciones adversas, desarrollada 
por COFEPRIS.

 Ó Actualización de los PNO´s de la Unidad para 
una mayor eficiencia en los procesos.

Por su parte, en materia de Etiquetado de productos, 
cumplimos con lo establecido por la NOM-072-
SSA1-2012 Etiquetado de Medicamentos y de Remedios 
Herbolarios, así como las normas y regulaciones de 
cada país en donde comercializamos nuestras diversas 
líneas terapéuticas.

Asimismo, cumpliendo con el compromiso de 
comunicación ética, participamos activamente con 
el Consejo de Ética y Transparencia de la Industria 
Farmacéutica (CETIFARMA), atendiendo a sus Códigos 
e instrumentando la autorregulación como mecanismo 
en beneficio de nuestros clientes y/o pacientes que 
confían en nuestros productos.

COMUNICACIÓN Y 
PUBLICIDAD RESPONSABLE

Vale la pena destacar que continuamos imprimiendo 
las etiquetas y cajas de poco más del 80% en Código 
Braile conscientes de las necesidades de sectores de la 
población con debilidad visual o ceguera.
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REPORTES ADVERSOS

Aunque el reporte de eventos adversos ante el Centro 
Nacional de Farmacovigilancia (CNFV) disminuyó, la 
calidad de estos aumentó, En Liomont cumplimos con 
los más altos grados de calidad en todos los aspectos, 
incluyendo la Farmacovigilancia, por lo que buscamos 
cumplir así cabalmente los requerimientos de reporte 
acorde a norma, siendo únicamente reportados los que 
cumplían con un grado 2 o 3 de información, lo que 
permite tener mucha mayor información en relación 
con los probables eventos adversos. 

Año 2020 2021 2022

Reportes 83 119 39

ATENCIÓN AL CLIENTE 

Como uno de nuestros principales grupos de interés, 
mantenemos comunicación constante con nuestros 
clientes con el objetivo de obtener retroalimentación 
sobre nuestros productos y servicio. A través de un 
breve cuestionario de diez indicadores identificamos 
cuáles son sus necesidades, el nivel de exigencia y sus 
expectativas.

EVALUACIONES DEL SERVICIO LIOMONT

2020 2021 2022

México

Calificación 
promedio total

93 90 93

Internacional

Calificación 
promedio total

88 80 s/d

PROGRAMAS DE LEALTAD PARA PACIENTES: 
ìJUNTOS POR TU SALUDî

 Es un programa de apoyo implementado con el objetivo apoyar a los pacientes que padecen enfermedades 
crónicas o que se encuentren bajo tratamientos prolongados, bajo prescripción médica.

Este programa se hace llegar a los pacientes a través de nuestros médicos y con ìJuntos por tu Saludî 
uno de los principales beneficios es el otorgar medicamento sin costo en la compra de cierto número 
de productos, para así lograr la continuidad de los tratamientos y apoyar la economía de los pacientes 
inscritos.
 

Año
Pacientes 
Inscritos

Médicos 
Prescriptores

Bonificaciones a 
los pacientes

2019 5,719 2,669 2,597

2020 6,937 3,703 6,191

2021 10,458 5,015 11,278

2022 11,235 7,492 16,213

Además, el programa implica poner a disposición de los clientes dos medios de contacto directo con 
Liomont: el correo electrónico farmacovigilancia@liomont.com.mx y la Línea Juntos por tu Salud  

            800LIOMONT (800-546-6668).

LÍNEA JUNTOS POR TU SALUD

Año
Llamadas 

Procesadas
Llamadas

de entrada
Llamadas
de salida

2020 4,020 3,703 317

2021 5,167 5,015 152

2022 6,407 6,347 60

Total de inscritos en el 
programa (2019-2022): 

34,349 pacientes

Médicos participantes 
al 2022:

7,492
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CONGRESOS Y WEBINARS 
PARA MÉDICOS

En Liomont sostenemos una estrecha relación con los 
médicos y profesionales de la salud, por ello de forma 
constante otrogamos becas a Congresos, Seminarios 
y Webinars implementados para su actualización y 
educación continua. Así, otorgamos más de 200 becas 
en eventos de Pediatria, Otorrinolaringologia y Alergia 
además de participar en el Congreso de la Federación 
Mexicana de Otorrinolaringología y Cirugía de Cabeza 
y Cuello, A.C (FESORMEX) otorgando 20 becas y en la 
Cumbre de Pediatría en donde otorgamos 100 becas.

PARTICIPACIÓN EN CONGRESOS 
UNIDAD CARDIOMETABÓLICA

 Ó Asociación Mexicana de Metabolismo Óseo y 
Mineral

 Ó Colegio Mexicano de Urología

 Ó Sociedad Mexicana de Angiología

 Ó Asociación Nacional de Cardiólogos de México

 Ó Colegio de Medicina Interna

 Ó Sociedad Mexicana de Urología

Además de lo anterior, se llevaron a cabo 13 eventos 
digitales en favor de la educación médica continua con 
una audiencia de 3,462 médicos.
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PARTICIPACIÓN EN
CÁMARAS Y ASOCIACIONES

Algunas asociaciones a las que pertenecemos son:

 Ó Asociación Nacional de Fabricantes de 
Medicamentos (ANAFAM).

 Ó Asociación Nacional de Distribuidores de 
Medicinas (ANADIM).

 Ó Asociación Nacional de Farmacias de México 
(ANAFARMEX).

 Ó Cámara Nacional de la Industria Farmacéutica 
(CANIFARMA).

 Ó Consejo Farmacéutico Mexicano (CFM).

 Ó Fundación Mexicana para la Salud 
(FUNSALUD).
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INVERSIÓN EN INNOVACIÓN 
Y DESARROLLO

En paralelo a la fabricación de la vacuna para el Covid, Liomont continuó trabajando 
en el desarrollo de medicamentos y vacunas. En el área de biotecnología se 
transfirió la tecnología de producción de un anticuerpo monoclonal a la planta 
de cultivo celular de Cuajimalpa y se fabricó el material que será utilizado para 
realizar los estudios clínicos que validen su calidad, seguridad y eficacia.

Asimismo, se prosiguió con el desarrollo de una vacuna recombinante cuyo 
proceso será transferido también a la planta de cultivo celular en los próximos 
meses. Es importante mencionar que esta planta tendrá próximamente 
adecuaciones que le permitirán ampliar la gama de los procesos que se pueden 
llevar a cabo ahí, incluyendo la fabricación de otras vacunas de nueva generación 
y/o de vectores para terapia génica.

Finalmente, hemos iniciado la transferencia de tecnología para la producción y 
el análisis en nuestra planta de Ocoyoacac de un anticuerpo monoclonal con 
indicación oncológica cuya fabricación en México permitirá abatir costos y darle 
mayor acceso a la población mexicana a este medicamento.



CONTENIDO

17 REPORTESOCIAL2022

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

LABORATORIOS LIOMONT

PRODUCCIÓN

CLIENTES

PARTICIPACIÓN EN CÁMARAS Y 
ASOCIACIONES

INVERSIÓN EN INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO

DESEMPEÑO ECONÓMICO
 » Ventas

Productos Liomont

Estrategias generales OTC

Mercado internacional

Cadena de Valor

CAPITAL HUMANO

DESEMPEÑO AMBIENTAL

DESEMPEÑO SOCIAL

DISTINTIVOS, CERTIFICACIONES Y 
RECONOCIMIENTOS

METODOLOGÍA

LIOMONT ANTE LA AGENDA 
INTERNACIONAL

TABLA DE ALINEACIÓN A 
ESTÁNDARES DE CONTENIDOS GRI

CARTA DE VERIFICACIÓN EXTERNA

CONTACTO

DESEMPEÑO ECONÓMICO

VENTAS

Año
Unidades 

facturadas*

Crecimiento 
frente al año 

anterior

2020 33.19 -6.2%

2021 33.56 1.11%

2022 56.4 68.20%

*Cifras en millones de unidades

DISTRIBUCIÓN DE VENTAS POR SEGMENTO DE MERCADO

 2020 2021 2022

 Unidades Valores Unidades Valores Unidades Valores

Ético 51.0% 83.9% 50.4% 84.4% 33.6% 78.1%

Exportación 6.7% 2.2% 5.4% 2.2% 3.8% 2.1%

OTC 17.1% 6.9% 23.1% 9.5% 18.4% 10.5%

Pharmagen 9.8% 4.6% 8.3% 2.2% 7.3% 3.0%

Sector Salud 15.4% 2.4% 12.8% 1.6% 36.9% 6.2%

Más de 56 millones 
de unidades facturadas.

Presencia en 17 países 
de América y Europa.

Más de 1,600 empleos 
directos generados.

NOTA: A partir del Reporte Social 2022, se agregó la fila correspondiente a ìPharmagenî por lo cual, los datos se desglosan de 
una forma más detallada.
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PRODUCTOS LIOMONT

LÍNEAS TERAPÉUTICAS Y PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Con más de 16 líneas terapéuticas en el mercado, Laboratorios Liomont es líder en 
prescripción médica.

PORCENTAJE DE VENTAS:

 2020 2021 2022

Analgésicos 10.3% 12.6% 11.4%

Antibióticos 22.2% 16.0% 12.2%

Antimicóticos 2.2% 3.4% 3.5%

Antiobesidad 2.3% 3.3% 2.7%

Antiparasitarios 5.1% 6.9% 5.2%

Antivirales 20.7% 9.6% 11.0%

Cardio 11.0% 15.1% 12.5%

Gastro 9.0% 10.4% 8.1%

Musculoesquelético 3.0% 4.0% 4.3%

Odontología 0.3% 0.6% 0.3%

Oncologia 0.0% 0.0% 2.4%

Respiratorio 9.9% 12.0% 20.3%

Uroginecológicos 4.1% 6.2% 6.0%
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PORTAFOLIO DE MEDICAMENTOS ÉTICOS O DE PRESCRIPCIÓN 
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ESTRATEGIAS GENERALES OTC

La estrategia de la unidad de negocio OTC se basa en 
obtener la preferencia del consumidor mediante un 
análisis profundo de sus gustos y preferencias, para 
desarrollar estrategias y acciones para cada marca, como, 
por ejemplo:

 Ó Incremento del impacto visual de las marcas en el 
punto de venta con acciones de Trade marketing.

 Ó Presencia en los Medios target a través de 
campañas publicitarias.

 Ó Acciones BTL dirigidas al consumidor objetivo para 
cada marca.

 Ó Generación de campañas 360 que impactan todos 
los puntos de contacto del consumidor.

       INNOVACIÓN

Más allá de innovaciones en nuevos productos, el 
mercado OTC innova en fórmulas y presentaciones, de 
ahí que nuestras marcas se renueven en empaques y 
presentaciones para satisfacción de los consumidores y 
el cliente, adelantándonos a las tendencias del mercado. 
Nuestras innovaciones en 2022:

 Ó Mejoras en las presentaciones de Clubes de precios.

 Ó Desarrollo de nuevos empaques.

 Ó Relanzamiento de marca .

 Ó Nuevas presentaciones de formato.

         PRECIOS

Basados en nuestra filosofía de brindar 
medicamentos de calidad que ayuden a aliviar el 
dolor humano a un precio justo, continuamente 
monitoreamos nuestros precios en el punto de venta 
y contra la competencia para cumplir con dicha 
filosofía. 

           CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN 
            Y PRESENCIA EN DIVERSOS FOROS

A través de nuestro equipo de capacitación mantenemos 
programas continuos de pláticas y presencia de 
nuestras marcas para el consumidor final en escuelas, 
gimnasios, centros comerciales, parques, buscando 
brindar información de calidad que le permita al 
consumidor final mejorar su calidad de vida. Así mismo 
también manejamos un programa de capacitación a 
dependientes de farmacia a través de nuestra fuerza 
de ventas lo cual nos permite generar conciencia y 
conocimiento de nuestras marcas. 

                                             
         DIVERSIDAD

Nuestras campañas de promoción y publicidad 
integran mujeres y hombres de todo tipo logrando 
con ello la identificación del consumidor final hacia 
nuestras campañas.
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MERCADO INTERNACIONAL

EL SALVADORGUATEMALA

COLOMBIA

REP. DOMINICANA ESTADOS UNIDOS

VENEZUELA CHILEECUADOR

PORTUGAL

BOLIVIA

ITALIA

BELICE

ESPAÑAPARAGUAY

PANAMÁ COSTA RICA

2020 2021 2022

PARTICIPACIÓN POR PAÍS (%)

Gracias a nuestra perseverancia por conquistar nuevos mercados, mantenemos por 
más de 25 años nuestra presencia en el mercado internacional, contando hasta hoy, a 
México y 16 países de América y Europa
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